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RAPORT DE ACTIVITATE CENTRUL DE ZI DE
SOCIALIZARE SI PETRECERE A TIMPULUI LIBER
PENTRU BATRANI 2023

Centrul de Zi pentru Persoane Tn Varsta este un serviciu social de zi destinat seniorilor din
comuna Baia de Fier. Institutia nu are personalitate juridica si se afla in subordinea Primariei Baia de
Fier. Locatia se afla intr-o zona usor accesibild, situata in vecindtatea instituiiile administrative
importante ale comunei, pe strada Principala , nr. 364 , tel : 0353405865 judetul Gorj. Define licenta de
functionare cu seria LF , nr. 0011438 /28.07.2022 si cod serviciu social — 8810 CZ-V-II.

Activitdfile desfasurate in cadrul Centrului de Zi pentru Persoane in Varsta au fost elaborate
cu scopul de a atinge urmatoarele obiective: prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale,
limitarea unor situatii de dificultate si vulnerabilitate, cresterea gradului de incluziune sociala si
imbunatatirea calitdii viejii persoanelor varstnice din comuna Baia de Fier. Toate acestea puse in
practicd, au ca efecte: promovarea participarii la viata sociala si cultivarea relaiiilor interumane.

Persoanele varstnice reprezinta o categorie care poate deveni vulnerabila (pe fondul faptului
ca multe persoane raman singure, disponibilitatea fizicd si emotionalda se poate diminua), astfel, au
nevoie au nevoie de programe care sd 1i {ina conectali, antrenali. Fiind in perioada pensiondrii, o
bund parte din ceea ce reprezinta interacfiunea lor cu mediul exterior s-a incheiat, astfel ca sunt
expusi riscului de excludere de la viala comunitaiii iar intensitatea sentimentului de inutilitate poate
creste alarmant. In astfel de cazuri, repercusiunile se traduc prin dezechilibre majore cu efecte

directe asupra calitaii vietii, pe toate planurile ei.



n prezent sunt 40 de beneficiari, conform registrului de intréri — iesiri.

Personalul de specialitate care sustinea activitatea zilnica pentru varstnici:
Sef Centru : Daianu Maria-Monica
Asistent social : Deaconescu Maria-Alina
Educator : Pirtea Elena

Asistent medical : Cretu Andreea - Roxana

Psiholog: Danuti Ion- contract prestari
servicii nr.7070/20.06.2022.

Kinetoterapeut : Badulescu G. Dumitru-
Danut - contract prestari servicii —nr.

7396/ 27.06.2022.

1. PREZENTARE GENERALA
Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club) pentru batrani Baia de Fier are
ca obiectiv principal acordarea serviciilor sociale specializate, sub forma serviciilor de socializare si
petrecere a timpului liber- tip club - pentru batrani, Tn conformitate cu standardele minime de calitate in
domeniu si adopta prezenta procedura de admitere Tn Centru , Com. Baia de Fier pentru a beneficia de

aceste servicii.

2. INFORMARE $I ACCESARE SERVICIU

Centrul de Zi faciliteaza accesul fiecdrui varstnic la activitdiile derulate, dupa ce In prealabil
au fost efectuata informarea si consilierea/indrumarea privind serviciile acordate, concretizate prin
Tncheierea unui contract de acordare servicii.

Programul de funcfionare al Centrului a fost zilnic, iar activitdiile s-au desfasurat n interiorul
urmadtorului interval orar:

* Luni — Vineri : orele 08.00 — 16.00 afisat la sediul centrului.
Informarea beneficiarilor s-a realizat prin telefon, la sediul serviciului social de catre
personalul de specialitate, periodic si a fost consemnat in registrul de informare al beneficiarilor.
S-a asigurat si informarea potentialilor beneficiari, precum si a altor persoane interesate, cu
privire la serviciile sociale oferite, modul de organizare si functionare al Centrului, drepturile si
obligatiile beneficiarilor. Acest lucru s-a realizat prin intermediul materialelor informative

concepute sub forma de pliante si distribuite In comunitatea locala.



Informarea cu privire la serviciile furnizate s-a efectuat si prin afisarea acestor date pe site-ul

primadriei — https://www.czb.pbf.ro/

In cursul anului 2023, informarile cu privire la serviciile sociale acordate persoanelor varstnice,

s-a efectuat si prin intermediul cabinetelor medicale de medicina de familie din comuna Baia de

Fier.

Au fost efectuate si acfiuni pe teren prin campanii de promovare Tn mijlocul comunitatii, iar

infomarea a fost realizata direct prin interacifiune fata in fata cu cetatenii.

O

alta modalitate de constientizare a societafii civile asupra nevoilor persoanelor varstnice si

totodata de informare a poteniialilor beneficiari cu privire la serviciile sociale oferite Tn cadrul

C.Z.P.V.

In cadrul Centrului de Zi pentru Persoane in Varsta au fost admise persoanele care au

Indeplinit urmatoarele criterii de eligibilitate:

Etapele

La data primirii cererii de admitere exista locuri disponibile in Centru.

Sa aiba varsta legala de pensionare de 65 ani;

Sa nu fie Tnregistrate la o alta unitate de asistenta socialda din Comuna Baia de Fier, unde, prin
contract, beneficiaza de aceleasi servicii;

Sa aiba domiciliul/resedinta Tn Comuna Baia de Fier ;

Nu se admit persoanele care se afla in evidentd cu boli infecto-contagioase;

Nu se admit persoanele a caror igiend sau starea de sandtate psihica pune in pericol integritatea
fizica a celorlalti beneficiari ai centrului;

Nu se admit In cadrul centrului persoanele Tn stare de ebrietate sau care manifesta un
comportament agresiv;

Nu se admit solicitantii care nu doresc sa puna la dispozitie actele solicitate

emiterii deciziei de admitere a beneficiarilor in centru sunt:

cererea solicitantului si actele aferente se Tnregistreaza la sediul centrului. Prin urmarea
procedurii de admitere in centru, beneficiarii Inteleg si accepta criteriile de eligibilitate cat si
rezolutiile (admitere/respingere) structurii decizionale ale furnizorului de servicii sociale;

dupa depunerea cererii de admitere, solicitantului i se ofera, in termen accesibil, o informare
initiala privind serviciile oferite, precum si prezentarea Contractului de acordare a serviciilor
sociale.

se realizeaza fisa de evaluare initiala, situatia persoanei solicitante, realizata de catre personalul
de specialitate formata din - asistentul social, asistentul medical, psiholog, kinetoterapeut,
educator prin identificarea nevoilor persoanei solicitante. Fisa va fi semnata de catre beneficiar
si personalul de specialitate;

se completeaza planul personalizat de interventie (PPI) de catre personalul de specialitate;
admiterea/respingerea beneficiarilor se face prin dispozitia reprezentantului legal al furnizorului
de servicii sociale si aprobarea cererii persoanei care solicita relationarea Tn Centru de zi de
socializare si petrecere a timpului liber (tip club) pentru batrani;

dispozitia de admitere se comunica beneficiarului;

drept urmare a intocmirii planului de interventie, a evaludrii complexe efectuate si a planului
individualizat de asistentd si ingrijire, intre centru si beneficiar sau , dupa caz, reprezentantul
legal/conventional al acestuia, se Incheie un Contract pentru acordarea de servicii sociale,
conform modelului anexat, in conformitate cu modelul aprobat de Ordinul nr. 73 din 2005, emis
de catre Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.



+ Cost serviciu social

Serviciul social s-a acordat persoanelor varstnice cu titlu gratuit, acesta fiind sustinut din

bugetul comunei Baia de Fier, Jud. Gorj.

EVALUARE SI PLANIFICARE

Centrul de Zi acorda servicii adaptate in funcjie de nevoile indentificate la nivelul fiecarui
varstnic in parte.

Acest proces de evaluare este sustinut prin fisa de evaluare initiala intocmita la momentul
admiterii. Astfel, fiecarui beneficiar i s-a asigurat accesul fara discriminare, la servicii sociale,
servicii de integrare/reintegrare sociala prin activitafi de socializare si de petrecere a timpului liber,
la terapie ocupationald, la servicii de asistenia medicala primara si programe trimestriale de educatie
sanitara. Planificarea activitatilor s-a realizat pe baza unui Plan de Interveniie in concordanta cu
obiectivele specifice, cu posibilitatile funcfionale ale beneficiarului si doleantele acestuia, prin

consultare directa.

In cursul anului 2023 s-au Intocmit:
* contracte prestarii servicii — 15 buc
* cereri de admitere Tn centru -15 buc
* referate admitere in centru — 15
* anchetd sociala - 15
* minuta— 15 buc
* fise de evaluare initiala pentru beneficiari — 15 buc
* planuri de interventie realizate — 40 buc.
* fise de monitorizare — 1193 buc
* fise de reevaluare — 63 buc
* raport de activitate — 205 buc
¢ procese verbale kinetoterapie — 12 buc
* procese verbale psiholog — 12 buc
+ fisa de consiliere — 105 buc
* evaluare psihologica — 88 buc
* sedinte de kinetoterapie — 79 sedinte

* referate incetare servicii : 21



contracte de Incetare: 21 buc

servicii medicale , teste de glicemie : 391 buc

procese verbele deschidere cutie sesizari si reclamatii : 28 buc
note telefonice :18 buc

procese verbale de informare : 22 buc

procese verbale privind sanatatea : 9 buc

procese verbale proceduri : 28 buc

adresa DGASPC : 3

3. ACTIVITAIILE DERULATE
Centrul de Zi a desfasurat activitati destinate varstnicilor si s-a urmarit ca scop atingerea
urmatoarelor obiective:
- meniinerea si Tmbunatatirea capacitatilor fizice prin lucru manual- dexteritatea manuala si prin
practicarea exercitiilor fizice;
- menlinerea sau ameliorarea capacitatilor psihice si senzoriale;
- antrenarea funciiilor cognitive;
- prevenirea depresiei, a declinului cognitiv;
- prevenirea deteriorarii starii de sanatate;
- valorizarea persoanei varstnice;
- promovarea imaginii unei Imbatraniri active;
- valorizarea experienjei de viaid, a altruismului si a disponibilitafii persoanei varstnice;

- interacfiunea sociald intre diferite generaii in baza unui program de activitati

a. Activitati de asistenta sociala
» informare si consiliere sociala;
» diagnoza sociala privind evaluarea si reevaluarea nevoilor, elaborare plan de interventie,
monitorizare;
» facilitare acces la alte servicii si prestalii sociale;

» evaluarea periodica a gradului de satisfaciie fata de serviciile furnizate.

b. Activitati de terapie ocupationala s-au desfasurat, incadrate astfel:
» Reorganizarea saptamanala a spatiului terapeutic pentru crearea unui cadru optim

pentru beneficiari cu urmatoarele obiective:

0 Asigurarea unei formule speciale de lucru (fie in echipa, fie individual);

0 Igienizarea, decorarea si dotarea spatiului terapeutic cu aparatura specifica



fiecarui tip de terapie;

Stabilirea in deplin acord cu beneficiarii a unor reguli privind conduita intre beneficiari,

respectarea programului si a bunurilor Centrului de zi

0 Crearea unui climat non-conflictual, bazat pe respect, solidaritate si acceptare
Intre beneficiari,avandu-se in vedere unicitatea fiecaruia si starea de sanatate

0 Respectarea programului stabilit al Centrului de zi.

» Desfasurarea de activitati de ludoterapie (utilizarea de jocuri de societate: rummy,
scrabble, bingo, asamblare puzzle ) cu urmadtoarele obiective:
o0 Intrefinerea, si Tmbunitiiirea sanatifii psihologice, mentale, si fiziologice si pentru
abilitarea, reabilitarea si Tntrefinerea de comportament, de dezvoltare, aptitudini fizice, si
sociale, prin auditii muzicale.
0  Exteriorizarea trairilor afective, detensionarea emotionala si relaxare;

0 Dezvoltarea capacitatii de receptare a mesajului muzical.

» Integrarea noilor beneficiari in grupul de beneficiari ai Centrului de zi cu urmatoarele
obiective:
0 Crearea sentimentului de acceptare a noilor varstnici;
o Impartisirea experieniei de viaii cu ceilalii beneficiari;
0 Interacfiunea cu persoane de aceeasi varsta in vederea depdsirii situajiei de
dificultate;
» Participarea la activitati in afara centrului cu beneficiarii ) cu urmatoarele obiective:
0 Prevenirea marginalizarii si excluderii sociale;
0 Ciresterea gradului de incluziune sociala si imbunatdtirea calitdtii vie(ii persoanelor
varstnice;

0 Promovarea participarii acestora la viaja sociala si cultivarea relaiiilor interumane.

» Desfasurarea de activitati de consiliere a beneficiarilor (Ex:“Despre emolii si ganduri-
cum le gestiondam “, “Amintiri amuzante din viata mea” ) cu urmatoarele obiective:
0 Evaluarea gradului de singuratate;
0 Inversarea gandurilor, sentimentelor si atitudinilor negative;
0 Explorarea resurselor proprii;
0}

Dezvoltarea abilitdiilor de comunicare interpersonald.

Prin activitdiile si obiectivele urmarite, s-a asigurat la nivelul Centrului un cadru optim



pentru participarea cu placere a varstnicilor, respectand totodata si legislatia specifica.

» Desfasurarea de activitati derulate in cadrul echipei multidisciplinare a Centrului de
Zi pentru Persoane in Varsta - derularea Campaniei de promovare a serviciilor acordate
varstnicilor, cu ocazia ,Zilei Mondiale de Combatere a Relelor Tratamente Asupra
Persoanelor Varstnice”, prin deplasari la cabinete medicale, in vederea oferirii de pliante si
brosuri informative cu datele de identificare si activitaiile Centrului de Zi pentru Persoane

in Varsta .

c Asistenta medicala primara:
» monitorizare parametri fiziologici (masurarea tensiunii arteriale, a greutatii, inaliimii, a
glicemiei, semne clinice de boala acutd);
» programarea la consultafii medicale a unui numadr de varstnici

» programe de informare pe diferite teme de interes medical.

Pe parcursul anului 2023, au fost sustinute informari pe urmatoarele teme :
recunoasterea semnelor de gripa si prevenirea ei;

prevenirea infractionalitatii Indreptate asupra persoanelor varstnice
igienizarea mainilor

prevenirea violentei domestice

excluziunea sociala

discriminarea si efectele sale negative

sanatatea mintala

combaterea saraciei

osteoporoza si alimentatie

diabetul
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rof-ul centrului, drepturile si obligatiile lor si Codul Etic

> Intocmirea documentatiei/referatelor de necesitate si solicitarea materialelor necesare
activitatilor - stabilirea tipurilor de activitai de terapie si a materialelor necesare deruldrii activitafilor

si identificarea resurselor (interne si externe) privind achizitiionarea materialelor;

4. Management si administrare

Centrul de Zi, a dispus in anul 2023 de un management si o administrare eficientd, care i-a
asigurat o functionare optima Tn acord cu misiunea sa. Personalul Centrului de Zi s-a ghidat in

funciionarea sa dupa normele de ordine interioara stabilite, care reflecta spiritul valorilor



democratice de respect pentru drepturile omului.

Totodata, s-au organizat, periodic, sedinte cu personalul, vizand activitatea de furnizare de

servicii sociale, revizuirea practicilor din cadrul Centrului de Zi, etc.

Personalul Centrului de Zi are pregatirea si abilitatea profesionala corespunzatoare pentru a

lucra individual si n echipa.

Intreaga activitate a Centrului de Zi, s-a desfasurat pe baza prevederilor standardelor minime

obligatorii din Ordinul 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru

acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vdrstnice, persoanelor fdrd addpost, tinerilor

care au pdrdsit sistemul de proteciie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in

dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat

si cantinele sociale, Anexa 6.

Statul de functii, prevdzut in organigrama Centrului de Zi pentru Persoane in Varstd, astfel:

Sef centru,

Personal de specialitate:
1 asistent social —

1 asistent medical -

1 instructor educator -
1 psiholog -

1 kinetoterapeut -

Luand In considerare misiunea si obiectivele Centrului de Zi pentru Persoane In Varsta,
activitatea zilnica a personalului a cuprins si urmatoarele:

>

>
>

A\
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mentinerea bazei de date create si reactualizarea permanenta pe tipuri de activitaii si alte
elemente statistice care sa contribuie la Tntocmirea rapoartelor de specialitate;

evaluarea nevoilor beneficiarilor Centrului;

consultarea periodica a buletinelor legislative (legi), analizarea si diseminarea de informatii
pe domenii de interes;

identificarea sponsorilor, ONG-uri sau organizatii de pe teritoriul orasului/judefului in
vederea realizarii de parteneriate si susiinerea de programe specifice;

participari la sedinte ale angajatilor;

Intocmirea de documente specifice la solicitare

mediatizarea activitatilor;

realizarea de articole ce au fost publicate in mediul presei online cu scopul de a informa
comunitatea locala cu privire la activitatile ce se desfasoara in cadrul Centrului;
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PROPUNERI SI PERSPECTIVE PENTRU ANUL 2024

Mentinerea activitdiilor de informare la nivelul comunitatii, precum si realizarea de
campanii anuale de informare si sensibilizare privind promovarea Tmbatranirii active;
Mentinerea colaborarilor cu cabinetele de medicina de familie,

Monitorizarea activitatilor derulate si cresterea numarului de beneficiari;

Dezvoltarea activitatilor de educatie pentru sanatate cu institutii medicale de interes pentru

problematica varstnicului

Celebrarea momentelor importante ale anului :

1. 4 FEBRUARIE — ZIUA MONDIALA A CANCERULUI

2. 20 MARTIE - ZIUA MONDIALA A FERICIRII

3. 7APRILIE-  ZIUA MONDIALA A SANATATII

4. 30 TULIE - ZIUA MONDIALA A PRIETENIEI

5. 29 SEPTEMBRIE — ZIUA MONDIALA A INIMII

6. 01 OCTOMBRIE — ZIUA MONDIALA A PERSOANELOR VARSTNICE

7. 6 OCTOMBRIE - ZIUA MONDIALA A ZAMBETULUI

8. 11 OCTOMBRIE — ZIUA MONDIALA A PARINTIILOR

9. 12 OCTOMBRIE — ZIUA MONDIALA A VEDERII

10. 16 OCTOMBRIE — ZIUA MONDIALA A ALIMENTATIEI
- ZIUA MONDIALA A SEFULUI

11. 20 OCTOMBRIE — ZIUA MONDIALA A OSTEOPOROZEI

12. 14 NOIEMBRIE - ZIUA MONDIALA A INIMII);

Supravegherea si mentinerea sanatatii beneficiarilor;
Actiuni pentru prevenirea si combaterea infectiilor prin asigurarea procesului de
dezinfectie, dezinsectie si deratizare

Asigurarea formarii profesionale continue a personalului deja existent;

Recrutare de voluntari;

Masurarea gradului de satisfactie a beneficiarului fata de serviciul social oferit;
Organizarea de excursii cu beneficiarii centrului

Revizuirea metodologiei de lucru, daca este cazul, respectandu-se legislatia in vigoare ;

Intocmit,
Sef Centru
Daianu Maria-Monica
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