JUDETUL GORJ
PRIMARIA COMUNEI BAIA DE FIER
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https://www.pbf.ro/

PROCEDURA OPERATIONALA

PRIVIND

PROTECTIA iIMPOTRIVA ABUZURILOR SI NEGLIJARII

1. Scopul procedurii operationale

1.1. Procedura este elaborata cu scopul prevenirii si combaterii oriciror forme de tratament abuziv,
neglijent, degradant asupra beneficiarilor .

1.2. Se au in vedere formele de abuz (fizic, psihic, economic), cat si orice forma de neglijare a
persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de citre personalul
centrului,alti beneficiari, eventual membrii de familie si orice alte persoane cu care beneficiarul
a venit in contact.

1.3. Personalul centrului asigurd beneficiarilor un mediu de viati protejat, orice suspiciune sau
acuzatie privind comiterea unui abuz, precum s§i semnalarea de tratamente neglijente sau
degradante este solutionata prompt si corect, In conformitate cu legislatia in vigoare.

1.4. Procedura se implementeaza cu sprijinul personalului desemnat din cadrul Centrului , Com.
Baia de Fier, in conformitate cu reglementarile legislative si cu atributiile previzute in fisa
postului.

1.5. Totodata, procedura se implementeaza, respectdnd standardele minime de calitate aplicate in
vigoare.

2. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

2.1. Prevederile prezentei proceduri sunt aplicabile beneficiarilor admisi in cadrul Centrului din
Com. Baia de Fier , drepturile acestora sunt respectate pentru a beneficia de conditii de siguranta si
confort pentru desfasurarea activitatilor.

3. Documente de referinta (reglementiri) aplicabile activitiitii procedurate

3.1. Legislatie primara

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificarile si completirile ulterioare;

- Legea nr. 19/2018 privind aprobarea O.U.G. nr. 34/2016 pentru modificarea si completarea Legii
nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice;

- prevederile Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fira adipost, tinerilor care
au parasit sistemul de protectie a beneficiarului si altor categorii de persoane adulte aflate in

PROCEDURA PRIVIND PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR S$I NEGLIJARII- Pagina 1 din 4
Documentul elaborat sub egida Societatii Civile Profesionale de Asistenta Sociala ,,Benegui Iliuta Florin si Asociatii”



dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si
cantinele sociale - Anexa nr. 6 - Centre de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club),
cod 8810 CZ-V-II,

3.2. Legislatie secundara

- HG. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- H.G. nr. 886/ 2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice;

- Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale,
incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

- alte acte normative care au incidentd in domeniul de aplicare al prezentei proceduri.

3.3. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entitatii

- Regulament de organizare si functionare al Centrului , Com. Baia de Fier .
- Regulament de organizare si functionare al Centrului , Com. Baia de Fier .
- Regulament de ordine interioara al Centrului , Com. Baia de Fier .

- Figele de post ale angajatilor din Centrului , Com. Baia de Fier .

4. Descrierea procedurii operationale
4.1. Generalitati

Clubul pentru batrani din Com. Baia de Fier are ca obiectiv principal acordarea serviciilor sociale
specializate, sub forma serviciilor de socializare si petrecere a timpului liber- tip club pentru bétréni,
in conformitate cu standardele minime de calitate in domeniu si adoptd prezenta procedura pentru
asigurarea de conditii de siguranta si confort pentru desfisurarea activitatilor a beneficiarilor, care au
incheiat un contract de servicii sociale.

Centrul asigura un mediu de viata sigur si confortabil.

4.2. Modul de lucru
4.2.1. Definitii

Prin abuz asupra beneficiarului se infelege orice actiune voluntard a unei persoane care se
afld intr-o relatie de raspundere, incredere sau de autoritate fatd de acesta, prin care sunt periclitate
viata, dezvoltarea fizica, mentald, spirituald, morald sau sociali, integritatea corporald, sanitatea
fizicd sau psihica a beneficiarului, si se clasifica drept abuz fizic, emotional, psihologic, sexual si
economic.

Prin neglijarea beneficiarului se infelege omisiunea, voluntard sau involuntari, a unei
persoane care are responsabilitatea ingrijirii beneficiarului de a lua orice masura pe care o presupune
indeplinirea acestei responsabilitati, care pune in pericol viaga, dezvoltarea fizica, mentald, spirituala,
morald sau sociald, integritatea corporald, sinitatea fizici sau psihicd a beneficiarului i poate
imbriaca mai multe forme: alimentard, vestimentard, neglijarea igienei, neglijarea medicala,
neglijarea emotionald sau pérasirea beneficiarului/abandonul de familie, care reprezintd cea mai
gravd forma de neglijare.

Sunt interzise savarsirea oricarui act de violents, precum si privarea beneficiarului de
drepturile sale de natura sa pund in pericol viata, mentala, spirituald, morala sau sociald, integritatea
corporald, sandtatea fizicd sau psihica a beneficiarului, atat in familie, cat si in institutiile care
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asigurd protectia beneficiarilor, in unitafi sanitare, precum si in orice altd institutie publicd sau
privata care furnizeaza servicii sau desfisoari activititi cu beneficiari.

4.2.2. Elemente de prevenire a diverselor situatii de abuz

In cadrul serviciului social de tip club se ia toate masurile necesare prevenirii si combaterii
oricaror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor.

Personalul centrului de tip club asigurd beneficiarilor un mediu de viata protejat.

Orice suspiciune sau acuzatie privind comiterea unui abuz, precum si semnalarea de
tratamente neglijente sau degradante este solutionata prompt si corect, in conformitate cu legislatia in
vigoare.

Se au In vedere formele de abuz (fizic, psihic, economic), cat si orice forma de neglijare a
persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de catre personalul centrului
de tip club, alti beneficiari, eventual membrii de familie si orice alte persoane cu care beneficiarii au
venit in contact.

Prin atitudinea si activititile intreprinse, intregul personal este responsabil pentru crearea
unui mediu de viatd securizant si a bunastarii beneficiarilor .

Orice abatere de la normele privind securitatea si siguranta beneficiarilor este sanctionati
potrivit reglementarilor in vigoare.

Beneficiarii in functie de capacitatea de intelegere sunt incurajati si sprijiniti permanent sa
sesizeze orice forma de abuz, neglijare, exploatare sau orice forma de violentd, inclusiv tratamente
inumane sau degradante la care sunt supusi de cétre persoanele cu care intr in contact, atit in centru,
cat si in familie sau in comunitate.

Beneficiarii au fost instruiti i stiu sa recunoasca riscul si situatiile de abuz, neglijare, exploatare
sau orice altd forma de violentd, tratamente inumane sau degradante, iar cei care au fost expusi unor
astfel de tratamente au beneficiat de sprijin psihologic si consiliere. Centrul de tip club asigurd
sprijin psihologic si consiliere beneficiarilor care au fost intimidafi sau discriminati. Centrul de tip
club incurajeazi si sprijina beneficiarii pentru a sesiza orice forma de abuz, neglijare, exploatare sau
orice altd forma de violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante la care sunt supusi de
persoanele cu care vin in contact, atdt in centru, cat si in familie sau comunitate.

Sunt interzise agresiunea verbala sau fizica a beneficiarilor, aceste fapte fiind pedepsite
conform legilor in vigoare.

Persoana care a identificat un caz de abuz sau neglijare asupra beneficiarului, are obligatia de
a semnala imediat cazul citre conducerea centrului care analizeazi situatia si in cazul in care acest
lucru se confirma, beneficiarii beneficiaza de serviciile de specialitate stabilite.

Conducerea centrului de tip club sau in lipsa acesteia, persoana care a identificat un caz de
abuz sau neglijare sau are suspiciunea unui abuz, sau neglijare are obligatia de a semnala imediat
cazul cétre conducerea furnizorului de servicii sociale care administreaza centrul.

In cadrul centrului de tip club sunt organizate sesiuni de informare si consiliere a personalului si
a beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta,
tratamente inumane sau degradante, modalitatea de identificare si sesizare a acestora.

4.2.3. Modalititi de sesizare a abuzului/neglijarii
Beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia/alti membri ai familiei sau orice altd persoani

care are cunostintd despre existenta unei situatii de abuz, maltratare, degradare, defiimare,
intimidare, tratament inuman, etc. poate sesiza aceste fapte astfel:
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-prin reclamatie/sesizare/petitie scrisd adresata direct centrului;

-prin mentionarea in registrul de sesizari si reclamatii al unitatii;

-prin intermediul telefonului beneficiarului;

-prin declaratie verbald a beneficiarului ce nu detine abilitdti de scris/citit si care va fi
preluatd de personalul centrului si transmisd ulterior sefului de centru, in acest caz,
consemnandu-se autosesizarea si completandu-se fisa de semnalare a situatiei de abuz;

Orice caz de abuz sesizat in centru este adus la cunostinta furnizorului de servicii sociale si a
membrilor familiei/reprezentantului legal al beneficiarului de indatd in termen de 2 ore de la
semnalarea acestuia.

Centrul detine un registru de evidentd a cazurilor de abuz sau neglijare in care se
mentioneaza inclusiv institutiile sesizate si, dupa caz, masurile intreprinse. Registrul este completat
la zi si este disponibil la sediul centrului.

Incidentele deosebite se comunica imediat familiei beneficiarului si se notifica de indata, in
maxim 24 de ore, organelor de specialitate, in functie de natura acestora (afectiuni acute care necesiti
serviciile ambulantei si/sau internare de urgenta in spital, deces, accidente, furturi, agresiuni, alte
infractiuni sau contraventii etc.).

5. Valorificarea rezultatelor activititii

Respectarea prevederilor prezentei proceduri contribuie la acordarea serviciilor de calitate,
respectand standardele minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre de zi de tip
club. Beneficiarii primesc servicii intr-un mediu accesibil si sigur.

Beneficiarilor li se asigurd un mediu de viata protejat, orice suspiciune sau acuzatie privind
comiterea unui abuz, precum si semnalarea de tratamente neglijente sau degradante, fiind solutionate
prompt si corect de cétre personalul centrului, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.
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