JUDETUL GOR!J
PRIMARIA COMUNEI BAIA DE FIER

Adresa: Comuna Baia de Fier, Str. Principald, nr. 364 Judetul Gorj, cod postal
217030
Telefon: +40 253 461 202, Fax: +40 253 46 10 12

https://www.pbf.ro/

Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club) pentru bétréni

Anexanr. 1 la dispozitia nr. 242 din 10.06.2022

PROCEDURA OPERATIONALA

PRIVIND

ADMITEREA BENEFICIARILOR iN CENTRU
COM. BAIA DE FIER, JUD. GORJ

1. Scopul procedurii operationale

1.1. Procedura este elaboratd cu scopul reglementarii modalititilor de admitere a beneficiarilor care
beneficiaza de serviciile Centrului , Com. Baia de Fier , jud. Gorj.

1.2. Procedura se implementeazd cu sprijinul personalului desemnat din cadrul Centrului , in
conformitate cu reglementarile legislative si cu atributiile previzute in fisa postului.

1.3. Totodatd, procedura se implementeaza, respectand standardele minime de calitate aplicate in
vigoare.

2. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

2.1. Prevederile prezentei proceduri sunt aplicabile beneficiarilor care urmeazi sa fie admisi in
cadrul Centrului de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club) pentru bitrani,
Comuna Baia de Fier , Str. Principala, nr. 364 Judetul Gorj

3. Documente de referinti (reglementiri) aplicabile activititii procedurate

3.1. Legislatie primara

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificérile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 17/2000 *** Republicatd privind asistenta sociali a persoanelor vérstnice;

- prevederile Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care
au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele
sociale - Anexa nr. 6 - Centre de zi de socializare §i petrecere a timpului liber (tip club), cod 8810
CZ-V-II;

3.2. Legislatie secundara
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- H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum s$i a
regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- H.G. nr. 886/ 2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice;

- Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale,
incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

- alte acte normative care au incidentd in domniul de aplicare al prezentei proceduri.

3.3. Alte documente, inclusiv reglementiiri interne ale entititii :
- Regulament de organizare si functionare al Centrului ,

- Regulament de ordine interioara al Centrului ;

- Figele de post ale angajatilor Centrului .

4. Descrierea procedurii operationale

4.1. Generalitati

Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club) pentru batrani Baia de Fier
are ca obiectiv principal acordarea serviciilor sociale specializate, sub forma serviciilor de
socializare si petrecere a timpului liber- tip club - pentru batrani, in conformitate cu standardele
minime de calitate in domeniu si adopta prezenta proceduri de admitere in Centru , Com. Baia de
Fier pentru a beneficia de aceste servicii.

4.2. Procedura de admitere cuprinde informatii referitoare la: actele necesare admiterii in Centru 5
Com. Baia de Fier , criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor, cine ia dispozitia de
admitere/respingere, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul
acestuia, modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului, dupi caz.

4.2.1. Acte necesare in vederea admiterii

- Cererea de admitere in Centru , - va fi semnati obligatoriu de solicitant.

- B.I/C.I (original si copie) beneficiar/ si reprezentat legal, persoana trebuie sd aibi domiciliul legal
pe raza com. Baia de Fier ;

- cupon de pensie din luna anterioara inregistrarii cererii, dupa caz;

- adeverintd medicald eliberatd de medicul de familie in care si fie specificat ca persoana varstnica
este clinic sdndtoasa - aptd pentru a avea acces in colectivitate;

4.2.2. Criterii de eligibilitate

e La data primirii cererii de admitere exista locuri disponibile in Centru.

o Sd aiba varsta legald de pensionare de 65 ani;

*  Sa nu fie Inregistrate la o alta unitate de asistenta sociald din Comuna Baia de Fier, unde,
prin contract, beneficiaza de aceleasi servicii;

*  S& aibd domiciliul/resedinta in Comuna Baia de Fier ;

*  Nu se admit persoanele care se afla in evidenta cu boli infecto-contagioase;

* Nu se admit persoanele a cdror igiend sau starea de sinitate psihici pune in pericol
integritatea fizica a celorlalti beneficiari ai centrului;

* Nu se admit in cadrul centrului persoanele in stare de ebrietate sau care manifestd un
comportament agresiv;
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*  Nu se admit solicitantii care nu doresc si puni la dispozitie actele solicitate.

4.2.3. Dispozitia de admitere/respingere
Dispozitia de admitere este luata de cétre reprezentantul legal al furnizorului de servicii sociale.

Etapele emiterii deciziei de admitere a beneficiarilor in centru sunt:

a) cererea solicitantului i actele aferente se inregistreaza la sediul centrului. Prin urmarea
procedurii de admitere in centru, beneficiarii infeleg si accepta criteriile de eligibilitate cat si
rezolutiile (admitere/respingere) structurii decizionale ale furnizorului de servicii sociale;

b) dupd depunerea cererii de admitere, solicitantului i se oferd, in termen accesibil, o
informare initiald privind serviciile oferite, precum si prezentarea Contractului de acordare
a serviciilor sociale.

c) se realizeazd fisa de evaluare initiald, situatia persoanei solicitante, realizatd de citre
personalul de specialitate formata din - asistentul social, asistentul medical, psiholog,
kinetoterapeut, educator prin identificarea nevoilor persoanei solicitante. Fisa va fi semnata
de catre beneficiar si personalul de specialitate;

d) se completeazi planul personalizat de interventie (PPI) de citre personalul de
specialitate;

e) admiterea/respingerea beneficiarilor se face prin dispozitia reprezentantului legal al
furnizorului de servicii sociale i aprobarea cererii persoanei care solicitd relationarea in
Centru de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club) pentru bétréani;

f) dispozitia de admitere se comunici beneficiarului;

g) drept urmare a intocmirii planului de interventie, a evaludrii complexe efectuate si a
planului individualizat de asistent §i ingrijire, intre centru si beneficiar sau , dupa caz,
reprezentantul legal/conventional al acestuia, se incheie un Contract pentru acordarea de
servicii sociale, conform modelului anexat, in conformitate cu modelul aprobat de Ordinul
nr. 73 din 2005, emis de citre Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Vérstnice.

Noti:

este interzisd admiterea in centru a bolnavilor psihici, a celor cu tulburdri de comportament, afectiuni
neurologice (schizofrenie, epilepsie, encefalitd, etc.), precum si a purtitorilor de boli infecto-
contagioase sau dermato—venerice (TBC, hepatita epidemicd, etc.).

4.2.4. Stabilirea contributiei beneficiarului, dupi caz
Serviciul este gratuit.

4.3 Modul de lucru
4.3.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor

Conducerea centrului se va asigura cd personalul aflat in subordinea acesteia care desfisoard
activitdti specifice cunoagte si utilizeazd procedura referitoare la admiterea beneficiarilor in cadrul

Centrului, standardele minime de calitate aplicabile serviciilor sociale.

4.3.2. intocmirea dosarului personal al beneficiarului
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Fiecarui beneficiar, la admiterea sa in Centru i se va intocmi un dosar personal de cétre personalul de
specialitate , care contine urmétoarele documente:

- cererea de admitere, semnatd de beneficiar/reprezentant legal/conventional, in
original,

- dispozitia de admitere, aprobatd sau, dupa caz, avizatd de conducétorul
centrului/reprezentantul furnizorului, in original,

- ancheta sociald (original) intocmitd de SPAS;

- raspunsul cererii de admitere — original;

- B.I/C.I (original si copie) ale beneficiarului si apartinatorilor;

- acte privind veniturile: cupon de pensie din luna anterioara lunii depunerii cererii
(original si copie), dupi caz;

- adeverintd medicald eliberatd de medicul de familie, in care si fie mentionate
afectiunile cronice §i dacd este apt pentru colectivitate, iar acolo unde este cazul si
adeverintd medicald eliberatd de medicul specialist pentru activitdtile de kineto si
fizioterapie, in care si se specifice explicit tipul de fizioterapie recomandat sau planul
de recuperare prin kinetoterapie;

- contractul de furnizare servicii semnat de parti in original (in conformitate cu modelul
aprobat de Ordinul nr. 73 din 2005, emis de citre Ministerului Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale §i Persoanelor Varstnice).

Dupa incetarea acorddrii serviciilor, in dosarul personal al beneficiarului se arhiveazi dosarul de
servicii al beneficiarului care cuprinde :

- fisele de evaluare initiald/ reevaluare , si documentele aferente;

- planul individualizat de asistenta si ingrijire/ planul de interventie;

- fisa de monitorizare servicii;

- Figa de iesire a beneficiarului din centru;

- acordul beneficiarului cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal.

43.2.1. Dosarele beneficiarilor pot fi consultate de beneficiari/reprezentanti legali/conventional,
precum §i de membrii de familie, cu acordul beneficiarilor.

4.3.2.2. Dosarele beneficiarilor se pastreaza in fisete/dulapuri inchise, accesibile doar personalului
de conducere §i angajatilor cu atributii stabilite n acest sens.

7.4.3 Arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor

7.4.3.1.Dosarul personal al beneficiarului este arhivat la sediul centrului pe o perioada de 5 ani de la
1esirea beneficiarului din evidentele centrului;

7.4.3.2. La solicitarea scrisd a beneficiarului/ reprezentantului legal/conventional, o copie a dosarului
personal, completat cu toate documentele si fisa de iesire, se pune la dispozitia acestuia, in caz de
iesire la cerere.

7.4.3.3. Centrul {ine evidenta dosarelor personale arhivate ale beneficiarilor, pe suport de hartie sau
electronic ( se consemneaza numele si prenumele beneficiarului, nr. contractului de furnizare servicii
st data arhivirii).
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Dosarele personale arhivate ale beneficiarilor, precum si evidenta, pe suport de hértie sau electronic,
a dosarelor arhivate sunt disponibile la sediul centrului.

8. Valorificarea rezultatelor activitatii

Respectarea prevederilor prezentei proceduri contribuie la acordarea serviciilor de specialitate in
concordantd cu nevoile reale ale beneficiarilor institutionalizati in cadrul Centrului , Com. Baia de
Fier

ANEXE:
1. Cererea deinscriere in centru
2. Cerere acordare servicii formulat3 de reprezentantul legal
3. Dispozitie de admitere in centru
4, Model Contract pentru acordarea de servicii sociale
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] JUDETUL GORJ
PRIMARIA COMUNEI BAIA DE FIER

Adresa: Comuna Baia de Fier , Str. Principald, nr. 364
Judetul Gorj, cod postal 217030
Telefon: +40 253 461 202, Fax: +40 253 46 10 12
https://www.pbf.ro/

Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club) destinat persoanelor
varstnice *“ Clubul Seniorilor ”

Anexa nr. 1 la Procedura de Admitere

DOMNULE SEF CENTRU
(a)
domiciliat in
.................................................. CNP...ooviviiieeeeee e
, telefon ...l .... Vd rog sd-mi aprobati prezenta prin care solicit

inscrierea in programul Centrului de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip

club) pentru batrani.
Care sunt serviciile care considerati ca v-ar putea fi de ajutor?

e Consiliere pe probleme sociale, juridice si administrative | |
¢ Consiliere psihologica |_|
e Servicii de prevenire a excluziunii sociale i pentru reintegrare sociald, prin

antrenarea in activitati culturale si sociale |_|

Anexez, in copie, actul de identitate, ancheta sociald, talonul de pensie (dupi

caz) si adeverinta medicala de la medicul de familie.

DATA ........ eeeteeeeerarnaeaen SEMNATURA
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) JUDETUL GORJ
PRIMARIA COMUNEI BAIA DE FIER

Adresa: Comuna Baia de Fier , Str. Principala, nr. 364
Judetul Gorj, cod postal 217030
Telefon: +40 253 461 202, Fax: +40 253 46 10 12
https://www.pbf.ro/

Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club) pentru bitrani

Anexanr. 2 la Procedura de Admitere

CERERE DE ACORDARE SERVICII

Subsemnatul, , legitimat cu CI / BI /
CIP seria , T , avand CNP , In calitate de
reprezentant legal pentru , Imi exprim acordul ca

personalul Centrului de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club) pentru bitrini
sa procedeze la evaluarea si reevaluarea nevoilor susnumitului, conform termenelor si procedurilor

proprii, fira implicarea mea.

Totodatd, mentionez faptul cd mi s-a adus la cunostintd importanta procesului de evaluare /
reevaluare  in  vederea planificarii §i acorddrii  serviciilor socio-medicale pentru

in cadrul Centrului.

Data: Nume Prenume

(semnatura)
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5 JUDETUL GORJ
PRIMARIA COMUNEI BAIA DE FIER

Adresa: Comuna Baia de Fier, Str. Principald, nr. 364
Judetul Gorj, cod postal
LTI 217030Telefon: +40 253 461 202, Fax: +40 253 46 10 12

ekl VAN https://www.pbf.ro/

Anexa nr. 3 Procedura de Admitere

DISPOZITIA NR. /

Cu pr'i"\‘/'i»r"é'rrlé admiterea domnului/dOamNei.........cccceevueiveeeeeiieieeeeeeieeeeeeeeeenn, , domiciliat(a) n

.......... com. Baia de Fier, jud. Gorj, CNP..............cccccresursrreunn.n..... Ca beneficiar de servicii sociale, in

cadrul Centrului de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club) pentru batrani din com. Baia de
Fier, jud. Gorj.
Reprezentantul legal al furnizorului de servicii sociale, avind in vedere:

Regulamentul de organizare si functionare al Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip
club) pentru batrani din com. Baia de Fier, jud. Gorj, anexa la Hotérarea nr. 48 din 05.08.2021;

art.44 din legea 292/2011 a asistentei sociale, conform caruia : ,Serviciile sociale se acord3 la solicitarea
persoanei ,dupd caz ,a reprezentantului, legal,precum si din oficiu. Solicitarea pentru acordarea de servicii
se adreseazd serviciului public de asistentd sociald organizat in subordinea autorititilor administratiei
publice locale”.

art.32 din Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, conform
cdruia ,,Persoanele cu handicap beneficiazd de servicii sociale acordate : la domiciliu ,in comunitate ,in
centre de zi si centre rezidentiale ,publice sau private,serviciile sociale destinate acestor persoane fiind
proiectate si adaptate nevoilor individuale ale persoanei”.

art .33 din Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap ,potrivit
cdruia ,, Autoritdtile administratiei publice locale au obligatia de a organiza, administra si finanta servicii
sociale destinate persoanelor cu handicap, in conditiile legii”.

Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fird addpost, tinerilor care au pardsit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale - Anexa nr. 6 - Centre de
zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club) , cod 8810 CZ-V-II

Luand in considerare cererea Cu Nr. .....ccccceveeeenen.. ,prin care susnumitul solicita acordarea de
servicii sociale in cadrul Centrului de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club) pentru batrani
,emitem prezenta dispozitie prin care:

DISPUNE

Art. 1. Tncepand cu data de ....cccoovereuenn.... se stabileste admiterea susnumitului in Centrul de zi de
socializare si petrecere a timpului liber (tip club) pentru batrani din com. Baia de Fier, jud. Gorj si
inceperea acordarii de servicii sociale la solicitarea acestuia.

Art. 2. Dispozitia va fi dusd la indeplinire de catre personalul Centrului de zi de socializare si petrecere a
timpului liber (tip club) pentru batrani si se va comunica solicitantului si sefului de centru;

Primar,
Turbaceanu Dumitru
Consilier juridic,
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JUDETUL GORJ
PRIMARIA COMUNEI BAIADE FIER

Adresa: Comuna Baia de Fier , Str. Principald, nr. 364
Judetul Gorj, cod postal 217030
Telefon: +40 253 461 202, Fax: +40 253 46 10 12
https://www.pbf.ro/

Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club) pentru batrani
Nr. /

Anexa nr. 4 Proceduria

Conform ORDIN Nr. 73 din 2005

CONTRACT

pentru acordarea de servicii sociale

....................................................................... , (numele intreg al furnizorului de servicii sociale)

ACPONIM.  eocsssirssosorersmmsnnnson , denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in
............................. 5 SIT. il O e, Judetul/sectorul ....................., codul de inregistrare
fiscala ..o, , contul nr. deschis la  Trezoreria/Banca
...................................... , certificatul de acreditare seria ....... nr. ..., reprezentat de
domnul/doamna ..............ccoco........... , avand functia de ..., , in calitate de
si

i 5555256k e s Y N S R N SR , (numele beneficiarului de servicii sociale) denumit in
continuare beneficiar, domiciliat/locuieste in locahtatea ................................ s SHL e nr.
......... , Judetul/sectorul ......................., codul numeric personal .............., posesor al B.I/C.L. seria
......... Nr. .................., eliberat/eliberata la data de ................ de Sectia de politie ............., reprezentat
prin domnul/doamna ......................... , domiciliat/domiciliatd in localitatea
.............................................. SIE,  cssmermmemaneneses D5 wassiesy  JUASPILSBEIOMAL .ooeverrrrermsessosess
posesor/posesoare al/a B. I/CI o | S 1 A , eliberat/eliberatd la data de ..................... de
Sectia de politie ........ccoovvveveveeeenrnnn, 5 CONFOIM .o, (se va
menfiona  actul care atestd calitatea de reprezentant) nI. .o, /data

1. avand in vedere:

- planul de interventie nr. ........ /data ........... :
- evaluarea complexa efectuatd in perioada ......................... ;
- planul individualizat de asistenta si ingrijire nr. ............ /data ............ 5

2. convin asupra urmitoarelor:
1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoana fizica sau
Juridicd, publica ori privata, acreditatd conform legii sa acorde servicii sociale, denumiti furnizor de
servicii sociale, si o persoand fizicd aflatd in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumiti
beneficiar de servicii sociale, care exprimd acordul de vointd al acestora in vederea acordirii de
servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizicd sau juridica, publici ori privata, acreditatd conform
legii in vederea acordarii de servicii sociale, prevazuti la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr.
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68/2003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificiri si completdri prin Legea nr. 515/2003, cu
modificarile §i completirile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflati in situatie de risc si de dificultate sociala, impreuna
cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma
evaludrii complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de misuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, In vederea prevenirii §i depasirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru
prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si In scopul
cresterii calitatii vietii, definite in conditiile previzute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobata
cu modificari si completéri prin Legea nr. 515/2003, cu modificirile si completirile ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de
servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale
pe 0 anumita perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistentd si ingrijire - modificarea sau
completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluirii situatiei beneficiarului de
servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - coti-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiala
a beneficiarului de servicii sociale, §i care poate fi in bani, in servicii sau in natur;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de
servicii sociale i le asuma prin contract i pe care le va indeplini valorificAndu-si maximal potentialul
psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric §i material,
resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanti obligatoriu pentru toti
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10. modificdri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificirile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul
prevederilor unui act normativ;

1.11. forta majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi prevdzut in momentul incheierii contractului si care face imposibild
executarea §i, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stirii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului
acestora, efectuata prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de citre furnizorul
de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confrunti
beneficiarul de servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de
masuri;

1.13. planul individualizat de asistentd si ingrijire - ansamblul de misuri si servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaluirii complexe,
cuprinzdnd programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a
serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexa - activitatea de investigare si analizd a stirii actuale de dezvoltare si de
integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin situatia
de dificultate in care acesta se afld, precum si a prognosticului acestora, utilizindu-se instrumente si
tehnici standardizate specifice domeniilor: asistenta sociald, psihologic, educational, medical, juridic.
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2. Obiectul contractului

2.1.*) Obiectul contractului il constituie acordarea urmitoarelor servicii sociale:

C) ettt s.a.m.d.
*) Lista serviciilor sociale ce vor fi acordate poate fi previzuti cu acordul partilor in anexa la contract.
2.2.*%) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

0 OO s.a.m.d.
*) Descrierea serviciilor sociale acordate poate fi previzuti cu acordul pirtilor in anexa la contract.

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale

3.1. Costul total pe luna al serviciilor sociale previzute la pct. 2 este de: ............. lei/luna.
3.2.*) Costul pe luna pentru fiecare serviciu social acordat este dupd cum urmeaza:
PONIIY. susscsnssss sissncrisntsnsssasmennmansnonsommmsnussen costul pe lund (serviciul social/serviciile sociale) este
BB s sninsi
*) Costurile serv1c1110r sociale pot fi prevazute cu acordul partilor in anexa la contract.
3.3.**) Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este dupi cum urmeazi: -

15111 ¢ 1 RS contributia ~ (serviciul  social/serviciile  sociale)
BIIE i vassissinisiinsmnenmrannmscnns . (in bani/in natura)

**) Valoarea contributiei beneficiarului de servicii sociale este stabilitd in urma procesului de evaluare
complexa.

3.4. Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu va
ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este de la data de .................. pand la data de ...................

4.2. Durata contractului poate fi prelunglta cu acordul partilor §i numai dupa evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale i, dupi caz, revizuirea planului individualizat de
asistenta si ingrijire.

S. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat;

5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3. revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire in vederea adaptirii serviciilor sociale la
nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale cétre beneficiar in cazul in care constatd cd acesta i-a
furnizat informatii eronate;
6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.
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7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sé respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2. sa acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistent3 si ingrijire, cu respectarea
acestuia i a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3. sd depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale
furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pct. 12.1 si 13.1 lit. a) si d);
asigurarea continuitatii serviciilor sociale se va realiza §i prin subcontractare si cesiune de servicii
sociale;

7.4. sa fie receptiv si si {ind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si sd considere ci beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in
masura in care a depus toate eforturile;

7.5. sé informeze beneficiarul de servicii sociale asupra: - continutului serviciilor sociale si conditiilor
de acordare a acestora; - oportunitatii acordarii altor servicii sociale; - listei la nivel local cuprinzand
furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale; - regulamentului de ordine internd; - oricirei modificari
de drept a contractului;

7.6. sd reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupi caz, si completeze si/sau
sé revizuiasca planul individualizat de asistenta si ingrijire exclusiv in interesul acestuia;

7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale;

7.8. sd ia in considerare dorintele §i recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

7.9. sd utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor
legate de acordarea serviciilor sociale;

7.10. de a informa serviciul public de asisten{d in a cérui raza teritoriald locuieste beneficiarul asupra
nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile si libertdtile fundamentale, fard nici o discriminare ale beneficiarului de servicii
sociale.
8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cét se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;
c) de arefuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, in timp util §i in termeni accesibili, asupra: - drepturilor sociale, masurilor legale
de protectie si asupra situatiilor de risc; - modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale; -
oportunitatii acordarii altor servicii sociale; - listei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditati si
acorde servicii sociale; - regulamentului de ordine interna;
e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
sociald care i se aplica, putdnd alege variante de interventie, daci ele exista;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;
h) sa li se garanteze demnitatea si intimitatea,
i) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.
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1) sd li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si
primite;

9.*) Obligatiile beneficiarului:

9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
planului individualizat de asistenta si ingrijire;

9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicald, economici
si sociald si sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicititii acestora;

9.3. sd respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistentd si ingrijire;
9.4. sd contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cotd-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pct. 3.3 si 3.4;

9.5. sd anunte orice modificare intervenita in legaturd cu situatia sa personald pe parcursul acordirii
serviciilor sociale;

9.6. sa respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.). *) Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se
vor completa, dupa caz, cu alte obligatii specifice tipurilor de servicii sociale previzute in prezentul
contract.

10.*) Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal gi/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricirei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atat
beneficiarul de servicii sociale, cét §i specialistii implicati in implementarea planului individualizat de
asistentd si ingrijire §i de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.
10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se
poate adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului/sectorului ...... , care va
clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecatd competente.

*) Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisd in regulamentul de ordine interioard o procedurd
privind plangerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta pct. 10.1 - 10.3.

11. Litigii

11.1. Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgdnd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solufionare pe cale
amiabila.

11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reugesc si rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare
poate solicita Comisiei de mediere sociala mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate adresa
instantelor judecatoresti competente.

12.*) Rezilierea contractului

*) In functie de natura serviciilor sociale oferite de citre furnizorul de servicii sociale, partile
contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor plati de cétre partile responsabile.
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12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urméitoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in
mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine
interioara al furnizorului de servicii sociale;

¢) incdlcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale,
daca este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditirii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
masura in care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in misura in care este afectati
acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.

13. incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daci este invocata.

14. Dispozitii finale

14.1. Pirtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeaza interesele legitime ale acestora §i care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului
contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.
14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.
14.6. Masurile de implementare a planului individualizat de asistenta si ingrijire se comunica Directiei
generale de asistentd sociald i protectia copilului si Serviciului public de asistentd sociald, conform
legii.

14.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de asistenta si
ingrijire, Directia generald de asistentd sociald si protectia copilului si Serviciul public de asistentd
sociald vor monitoriza activitatea furnizorului de servicii sociale. *) Anexele la contract:

a) planul individualizat de asistenta si ingrijire;

b) fisa de reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale;

c) planul revizuit de asistentd si ingrijire. *) Partile contractante pot stabili de comun acord si alte
tipuri de anexe. - Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul
furnizorului de servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doud exemplare, cate
unul pentru fiecare parte contractanta.

- O copie a prezentului contract va fi transmisd Directiei generale de asistentd sociald si protectia
copilului si Serviciului public de asistenta sociald de catre furnizorul de servicii sociale.
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(localitatea)

Furnizorul de servicii sociale,
(numele i functia persoanei/
persoanelor autorizatd/autorizate sd semneze)

Beneficiarul de servicii sociale,
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