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DISPOZITIE

privind aprobarea procedurilor operationale, materialelor informative si instrumentelor de lucru utilizate
pentru buna desfasurare a activitatilor si serviciile oferite la nivelul UAT- Comuna Baia de Fier, judetul
Gorj - Serviciul social “Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club)” pentru
batrani , de modificare a dispozitiei 221 / 04.10.2021

Primarul Comunei Baia de Fier , judetul Gorj
Aviand in vedere:

- referatul de specialitate nr . 7019 din 09.06.2022;

- adresa nr. 24/02.10.2021 emisa de catre Societatea Civild Profesionala de Asistentd Sociala »Benegui Iliuta-
Florin si Asociatii" in baza contractului de prestri servicii nr. 7624 din 29.06.2021 privind necesitatea si
oportunitatea emiterii unei Dispozitii privind aprobarea Procedurilor Operationale la nivelul UAT- Comuna
Baia de Fier, judetul Gorj;

- hotararea consiliului local Baia de Fier nr. 33 din 30.06.2021;

- hotaréarea consiliului local Baia de Fier nr. 48 din 05.08.2021;

- regulamentul de organizare si functionare, anexa la HCL nr. 48 din 05.08.2021;

- hotdrarea consiliului local Baia de Fier nr. 24 din 28.02.2022;

- regulamentul de organizare i functionare, anexa la HCL nr. 24 din 28.02.2022;

- prevederile Ordinului nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii

sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

- prevederile Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea

serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fira adapost, tinerilor care au parasit sistemul

de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale - Anexa nr. 6 - Centre de zi de
socializare si petrecere a timpului liber (tip club), cod 8810 CZ-V-II;

- prevederile HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a

regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- prevederile Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completirile ulterioare;

- prevederile Legii nr. 17/2000 (republicarel ) privind asistenta sociala a persoanelor vrstnice, cu

modificérile si completarile ulterioare;

- prevederile Legii 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale cu modificirile si
completarile ulterioare;

- In baza Art. Nr. 196 alin. 1, lit. b) din OUG Nr. 57/2019 din 3 iulie 2019 privind Codul administrativ.

DISPUNE:

Art. 1 — Se aproba Procedurile Operationale la nivelul UAT- Comuna Baia de Fier — Serviciul social
“Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club)” avand codul : 8810CZ-V-II
pentru bétrani , judeful Gorj, prevazute in Ordinul nr. 29/2019, ce fac parte integranta din prezenta
dupa cum urmeaza:



a. Procedurd operationala privind admiterea beneficiarilor in centru (anexa nr. 1), care are
urmatoarele anexe :
Cerere de inscriere — anexa nr. 1 la procedura;
Cerere de acordare servicii — anexa nr. 2 la proceduri;
Dispozitia de admitere — anexa nr. 3 la proceduri;
- Contract pentru acordarea de servicii sociale- anexa nr. 4 la procedur.
b. Procedurd operationald privind evaluarea nevoilor individuale ale beneficiarilor /situatiei de
dificultate in care acestia se afla (anexa nr. 2), care are urmatoarele anexe :
-  Fisa de evaluare initiald a beneficiarului — anexa nr. 1 la proceduri;
- Plan personalizat de interventie — anexa nr. 2 la proceduri;
- Figa de reevaluare a beneficiarului — anexa nr. 3 la proceduri;
- Acord de evaluare/ reevaluare — anexa nr. 4 la procedura.

Fisa de monitorizare servicii (anexa nr. 4);

e. Procedurd operationala privind méasurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor in cadrul
centrului de zi (anexa nr. 6) care are urmatoarele anexe:
- Chestionar privind méasurarea satisfactiei beneficiarilor centrului de zi cu privire la
conditiile de furnizare a serviciilor sociale si facilititile oferite acestora — anexa nr. 1 la
procedura;
- Chestionar privind gradul de satisfactie al beneficiarului — anexa nr. 2 la procedura.

f. Procedura operationala privind incetarea/sistarea serviciilor oferite in cadrul Centrului (anexa
nr. 7), care are urmatoarele anexe :
- Cerere de incetare a acordarii serviciilor sociale — anexa nr. 1 la procedurs;
- Foaie de iesire din centru — anexa nr. 2 la procedura.

Art. 2 - Se aprobd Codul de etica al personalului din cadrul Centrului de zi de socializare si petrecere
a timpului liber (tip club) pentru batrani din Com. Baia de Fier, jud. Gorj utilizat pentru
reglementarea normelor de conduita ale personalului institutiei, care face parte integranti din
prezenta (anexa nr. 8).

Art. 3 - Se aproba Planul propriu de dezvoltare al Centrului de zi de socializare si petrecere a
timpului liber (tip club) pentru batrani din Com. Baia de Fier, jud. Gorj , care face parte integranti
din prezenta (anexa nr. 9).

Art. 4 - Se aproba Planul de imbuntatire si adaptare a mediului ambiant pentru beneficiarii centrului
de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club) pentru bitrani din Com. Baia de Fier, jud.
Gorj, care face parte integrantd din prezenta (anexa nr. 5).

Art. 5 — Se aproba instrumentele de lucru (modelul de formulare, fise, registre si contract) utilizate
pentru admiterea, evaluarea/reevaluarea si identificarea nevoilor pentru beneficiarii din cadrul
Serviciului social “Centru de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club)” pentru batrani,
avand codul 8810CZ-V-II, judetul Gorj, ce fac parte integranti din prezenta dupd cum urmeaza:

a) Model acord reprezentant legal;

b) Model cerere de inscriere;

¢) Model cerere de acordare servicii;

d) Model dispozitie de admitere a beneficiarului in centru;



€) Model Contract pentru acordarea de servicii sociale;

f) Model fisa de evaluare initiald a beneficiarului;

g) Model plan personalizat de interventie;

h) Model fisa de reevaluare a beneficiarului;

1) Model acord de evaluare/reevaluare;

J) Model chestionar privind masurarea satisfactiei beneficiarilor centrului de zi cu privire la
conditiile de furnizare a serviciilor sociale si facilititile oferite acestora;

k) Model chestionar privind gradul de satisfactie al beneficiarului;

1) Model cerere de incetare a acordarii serviciilor sociale;

m) Model foaie de iesire din centru;

n) Model fisd de monitorizare servicii;

0) Model ,Registru de evidentd privind informarea beneficiarilor/reprezentantilor
legali/conventionali cu privire la regulamentul propriu de organizare si functionare a
centrului, precum si asupra drepturilor si obligatiilor beneficiarului” (anexa nr. 10);

p) Model ,Registru pentru evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor” (anexa nr. 11);

q) Model ,,Registru de consultatii si tratamente pentru beneficiarii centrului” (anexa nr. 12);

1) Model ,Registru de evidentd a programelor de recuperare / reabilitare functionald” (anexa nr.
13);

s) Model ,,Registru pentru evidenta cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite” (anexa nr. 14);

t) Model ,,Registru de evidenta privind perfectionarea continui a personalului” (anexa nr. 15);

Art. 6 — Se aproba pliantul informativ privind activitétile desfisurate si serviciile acordate in cadrul
Serviciului social “Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club)” pentru batrani,
avand codul 8810CZ-V-II, judetul Gorj, ce face parte integranti din prezenta (anexa 16).

Art. 7 - Primarul Comunei Baia de Fier , prin Compartimentul de Asistentd Sociald din cadrul
primériei Baia de Fier, va aduce la indeplinire prevederile prezentei dispozitii.

Art. 8 - Prezenta dispozitie se comunica prin intermediul secretarului Comunei Baia de Fier , in
termenul prevazut de lege, aparatului de specialitate al primarului comunei Baia de Fier, in vederea
aducerii la indeplinire. ~, A N ;
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Urmare a sedintelor de lucru ale reprezentantilor primariei Comunei Baia de Fier in colaborare
cu Societatea Civila Profesionala de Asistentd Sociald ,,Benegui Iliutd-Florin Si Asociatii", au fost
elaborate procedurile de lucru precum si documentele aferente, conform Ordinului nr. 29/2019.

In vederea aprobarii de citre furnizorul de servicii sociale si a implementirii ordinelor mai sus
precizate, incepand cu data de 30.09.2021, va comunicidm atasat la prezenta procedurile de lucru ale
registrelor, cat si documentele aferente pentru serviciul social, dupd cum urmeaza:

Priméria Comunei Baia de Fier — proceduri de lucru, documente si registre pentru Centrul de zi de
socializare si petrecere a timpului liber (tip club)” pentru batrani:

a. Procedurd operationald privind admiterea beneficiarilor in centru (anexa nr. 1) , care are
urmdtoarele anexe :

Cerere de inscriere — anexa nr. 1 la procedur;

Cerere de acordare servicii — anexa nr. 2 la procedura;

Dispozitia de admitere — anexa nr. 3 la procedur;

Contract pentru acordarea de servicii sociale- anexa nr. 4 la proceduri.

b. Procedurd operafionala privind evaluarea nevoilor individuale ale beneficiarilor /situatiei de
dificultate in care acestia se afla (anexa nr. 2), care are urmitoarele anexe :
- Fisd de evaluare initiald a beneficiarului — anexa nr. 1 la proceduri;
- Plan personalizat de interventie — anexa nr. 2 la proceduri;
- Fisa de reevaluare a beneficiarului — anexa nr. 3 la proceduri;

Acord de evaluare/ reevaluare — anexa nr. 4 la procedura.

Fisa de monitorizare servicii (anexa nr. 4);

e. Plan de imbunititire si adaptare a mediului ambiant pentru beneficiarii Centrului de zi de
socializare si petrecere a timpului liber (tip club) (anexa nr. 5);

f. Procedurd operationala privind mésurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor in cadrul
centrului de zi (anexa nr. 6) care are urmatoarele anexe:
- Chestionar privind méasurarea satisfactiei beneficiarilor centrului de zi cu privire la
conditiile de furnizare a serviciilor sociale ti facilitatile oferite acestora — anexanr. 1 la
procedura;
- Chestionar privind gradul de satisfactie al beneficiarului — anexa nr. 2 la procedura.

g. Procedurd operationala privind incetarea/sistarea serviciilor oferite in cadrul Centrului (anexa
nr. 7), care are urmatoarele anexe :
- Cerere de incetare a acordarii serviciilor sociale — anexa nr. 1 la procedurs;
- Foaie de iesire din centru — anexa nr. 2 la procedura.



Codul de etica al personalului din cadrul Centrului de zi de socializare si petrecere a timpului
liber (tip club) (anexa nr. 8);

Plan propriu de dezvoltare (anexa nr. 9);

Model ,,Registru de evidenta privind informarea beneficiarilor/ reprezentantilor
legali/conventionali cu privire la regulamentul propriu de organizare si functionare a centrului,
precum si asupra drepturilor si obligatiilor beneficiarului” (anexa nr. 10);

Model ,,Registru pentru evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor” (anexa nr. 11);

Model ,,Registru de consultatii i tratamente pentru beneficiarii centrului” (anexa nr. 12);
Model ,,Registru de evidenta a programelor de recuperare/reabilitare functionald” (anexa nr.
13);

Model ,,Registru pentru evidenta cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite” (anexa nr. 14);
Model ,,Registru de evidentd privind perfectionarea continui a personalului” (anexa nr. 15);
Pliantul informativ privind activitatile desfasurate si serviciile desfasurate in cadrul centrului
(anexa nr. 16).
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